
プライバシーポリシー（個人情報保護方針） 

 
株式会社 ReSTA（以下、「当社」という。）は、以下のとおり個人情報保護方針を定め、個人情報保護の仕
組みを構築し、全従業員に個人情報保護の重要性の認識と取組みを徹底させることにより、個人情報保護
の確実な履行に努めます。 
 
【個人情報保護方針】 
1. 定義 
個人情報とは、個人に関する情報であり、当該情報に含まれる氏名、電話番号、電子メールアドレスなど
の記述、または個人別に付けられた番号、記号その他の符号、画像もしくは音声によって当該個人を識別
できるものをいいます。また、その情報のみでは識別できないが、他の情報と容易に照合することができ、
それにより該当個人を識別できる情報を含みます。 
 
2. 個人情報の利用、提供に関する方針について 
当社で業務に従事する全ての者は、事業の内容及び規模を考慮した適切な個人情報を収集し、利用目的の
達成に必要な範囲内でこれを利用、提供を行います。個人情報の重要性を強く認識し、目的を越えて個人
情報を取り扱うことはありません。 
 
3. 個人情報に関する法令や指針、規範について 
当社は、個人情報に関する法令及び国が定める指針その他の規範を守ります。また、個人情報に関する苦
情及び相談には速やかに対応します。 
 
4.  個人情報保護の取り組みについて 
当社は、個人情報を適正かつ安全に取り扱うため、環境の変化に対応しつつ、コンプライアンス・プログ
ラムを策定し、継続的にその取組を見直し、改善を行います。 
 
【個人情報の取扱いについて】 
1. 個人情報の利用目的 
当社が取得する個人情報の利用目的は、以下のとおりです。 

A. 当社が運営するサービスの提供及び手続きのため 
B. ご利用いただくサービスに関する当社からの連絡のため 
C. ご意見、ご要望、お問合せ等に回答するため 
D. 当社の取扱商品及びサービスに関するご案内・営業活動 
E. 本サービスの運用に伴う一時的なバックアップ保管 
 

2. 個人情報の第三者提供 
当社は、クライアント及びユーザーの許可なく第三者に個人情報を開示することは原則としてありません。
ただし、以下の場合は、関係法令に反しない範囲で、クライアント及びユーザーの同意なく個人情報を提
供することがあります。 



A. クライアント若しくはユーザーが第三者に不利益を及ぼすと判断した場合 
B. 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対し、

協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすお
それがあるとき。 

C. 個人を識別することができない状態（統計資料等）で開示・提供する場合 
D. 業務上必要な範囲内で、業務委託先に開示・提供する場合 
E. 法令により開示または提供が許容されている場合 

 
3. Cookie について 
Cookie とは、Web サーバーから Web ブラウザに送信されるデータのことです。Web サーバーが Cookie
を参照することでユーザーのパソコンを識別でき、効率的に当社 Web サイトを利用することができます。
当社 Web サイトが Cookie として送るファイルは、個人を特定するような情報は含んでおりません。お使
いの Web ブラウザの設定により、Cookie を無効にすることも可能です。 
 
４．SSL（Secure Socket Layer）について 
当社の Web サイトは SSL に対応しており、Web ブラウザと Web サーバーとの通信を暗号化しています。
ユーザーが入力する氏名や住所、電話番号などの個人情報は自動的に暗号化されます。 
 
5．免責事項 
当社 Web サイトに掲載されている情報の正確性には万全を期していますが、利用者が当社 Web サイトの
情報を用いて行う一切の行為に関して、一切の責任を負わないものとします。また、当社は、利用者が当
社 Web サイトを利用したことにより生じた利用者の損害及び利用者が第三者に与えた損害に関して、一
切の責任を負わないものとします。 
 
6. 個人情報の取り扱いの委託について 
当社は、システムの保守、改修等の業務を外部に委託することがあります。その場合、当社で定める個人
情報保護管理体制の水準を満たした委託先を選定し、機密保持契約を結んだ上で委託します。 
 
7．著作権・肖像権 
当社 Web サイト内の文章や画像、すべてのコンテンツは著作権・肖像権等により保護されています。無断
での使用や転用は禁止されています。 
 
個人情報の取り扱いに関するお問合せ先 
運営会社  株式会社 ReSTA 
住所   札幌市北区北 23 条⻄ 7 丁目 2-5 
代表    小野寺 弘樹 
電話番号 011-555-3601 
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